
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※ 教育基本法の改正や中央教育審議会の答申等を受けて，本年 6月 20日に，教育改革関連３法案が可

決，成立しました。次号以降では，教育基本法の改正～教育関連 3 法案の改正に至るまでの国の教育

改革の動向や具体的な教育改革関連３法案の改正内容について，その概要をお知らせします。 

宇都宮市教育センター 

  第２号 

改正前 改正後 

第六条(学校教育) 

…省略… 

２ 法律に定める学校の教

員は，全体の奉仕者であ

って，自己の使命を自覚

し,その職責の遂行に努

めなければならない。こ

のためには，教員の身分

は，尊重され，その待遇

の適正が期せられなけれ

ばならない。 

第九条(教員) 

 法律に定める学校の教

員は，自己の崇高な使命を

深く自覚し，絶えず研究と

修養に励み，その職責の遂

行に努めなければならな

い。 

２ 前項の教員については，

その使命と職責の重要性

にかんがみ，その身分は尊

重され，待遇の適正が期せ

られるとともに，養成と研

修の充実が図られなけれ

ばならない。 

＜教員の条項改正のポイント＞ 

 

 日本の教育に関する根本法である教育基本法が約６０年ぶりに改正されました。

私たち『教員』に関する内容については，改正前には，第六条（学校教育）の第

２項として取り扱われていましたが，改正後には，第九条（教員）として独立した

扱いになりました。 

今回の改正を通して，教員の使命と職責，待遇の適正などは引き続き規定されて

います。一方，これまで教育公務員特例法第２１条で規定されていた教育公務員の

“研究と修養の励行”に係る内容が，新たに改正教育基本法においても取り上げら

れています。（アンダーライン部分参照） 

新しい教育基本法では，教員の使命と職責の重要性を踏まえ， 

教員は研究と修養に励み，養成と研修の充実が図られるべきことが 

新たに規定されました。 



 

   
ああななたたのの接接遇遇ママナナーーはは  

自自己己流流ににななっってていいまませせんんかか？？  
－－接接遇遇研研修修をを実実施施ししままししたた－－  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

接接遇遇ママナナーーはは，，職職場場のの上上司司やや同同僚僚，，職職場場外外のの保保護護

者者やや地地域域住住民民等等のの方方々々ととのの信信頼頼関関係係のの構構築築やや円円滑滑なな

業業務務遂遂行行ののたためめににはは，，必必要要不不可可欠欠ななももののでですす。。  

本本研研修修はは，，1155 年年目目のの教教職職員員をを対対象象ととししたたココミミュュニニ

ケケーーシショョンンススキキルルアアッッププ研研修修のの中中のの一一講講座座並並びびにに希希

望望研研修修ととししてて実実施施ししままししたた。。  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

研研修修でではは，，ここののよよううななチチェェッックク表表をを使使っってて，，日日頃頃のの

接接遇遇ママナナーーににつついいてて自自己己点点検検ししたた上上でで，，挨挨拶拶やや表表情情，，

身身だだししななみみ，，言言葉葉遣遣いいとと話話しし方方，，態態度度・・立立ちち居居振振舞舞

いいななどど 55 つつのの観観点点かからら基基本本的的ななポポイインントトをを再再確確認認しし

ままししたた。。 

受受講講ししたた先先生生方方ののアアンンケケーートトににはは，，  

「「教教育育現現場場ででははななかかななかか伺伺ううここととののででききなないい社社会会人人

ととししててののママナナーーににつついいててのの話話がが聞聞けけ，，自自分分ののママナナーー

ににつついいてて振振りり返返るるここととががでできき有有意意義義ででああっったた。。」」  

「「社社会会ににおおけけるる常常識識をを改改めめてて学学ぶぶここととががででききたた。。」」  

等等，，ここれれままででのの自自分分をを見見つつめめ直直すすよよいい機機会会ととななっったた

旨旨ののココメメンントトががあありりままししたた。。  

ここのの講講座座ににつついいててはは，，来来年年度度もも希希望望研研修修ととししてて広広

くく参参加加希希望望者者をを募募集集すするる予予定定でですす。。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「Ｑ－Ｕ」の結果をよく吟味し，子どもたちへの対

応や日々の教育実践に具体的に活用することが

大切です。 

 今回は，「Ｑ－Ｕ」を日々の実践に効果的に役

立てる上で，参考になる図書を御紹介します。 

 

○はじめの 1冊 

【【学学級級づづくくりりののたためめののＱＱ－－ＵＵ入入門門】】  

都留文科大学教授 河村茂雄著：図書文化社

 

 
 

○結果をよみとる力を高める１冊 

【【ＱＱ－－ＵＵにによよるる学学級級経経営営ススーーパパーーババイイズズ・・ガガイイドド】】  

河村茂雄ほか企画・編集：図書文化社

 

 

 

 

 

 

 

 

2000 を超えるＱ－Ｕ事例の中から，出現数が

多く対応に苦慮する事例を精選し，その解釈と対

応について掲載しています。Ｑ－Ｕ検査のプロット

図の分析の仕方について理解を深めたいと考え

ている先生や，校内でＱ－Ｕを推進していく中核

的な立場の先生にお薦めできる 1 冊です。 

 

教育センター４階の「教育資料室」には，今回

紹介した図書を始めとして，Ｑ－Ｕ関連図書を収

蔵しています。この機会に，これらの図書を活用

して，Ｑ－Ｕについての理解を深めてみてはいか

がでしょうか？ 

どうぞ，教育資料室をお気軽に御活用くださ

い！ 

－参 考 図 書 紹 介－ 

 

研修では実践的な練習を取り入れています 

「Ｑ－Ｕ」のよくある質問

に，Ｑ＆Ａ形式でやさしく

分かりやすく答えていま

す。「Ｑ－Ｕ」について，ま

ず手始めに勉強したい方

に，お薦めの 1冊です。 

接遇マナー実践度チェック(一部抜粋)
 

【挨拶】 
挨拶は自分から積極的にしている。 

【表情】 
自分の表情には責任を持っている。 

【身だしなみ】 
相手に不快感を与えないように清潔にしてい
る。 
【言葉遣いと話し方】 
相手の立場を配慮した話し方をしている。 
【態度・立ち居振舞い】 
来客へは積極的に声をかけたり，案内をしたり
するようにしている。 

 
出典：(株)エンパワー２１接遇マナー研修テキスト


